Procedura informowania o zagrozeniach zwigzanych z produktami

Data wprowadzenia: 13 grudnia 2024 r.
Firma: Promex Distribution Sp. z o.0., Piastowska 44, 82-500 Kwidzyn

1. Cel procedury

Celem niniejszej procedury jest zapewnienie skutecznego informowania klientéw o zagrozeniach
zwigzanych z produktami wyprodukowanymi przez Promex Distribution Sp. z 0.0. zgodnie z
wymaganiami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2019/1020. Procedura
okresla zasady powiadamiania o wykryciu zagrozenia, czas informowania klientow w ciggu 72
godzin oraz szczegoty dotyczace dalszego postepowania.

2. Zakres

Procedura dotyczy wszystkich produktow wytwarzanych przez Promex Distribution Sp. z o.0.,
ktére mogq stanowic zagrozenie dla zdrowia lub bezpieczenstwa konsumentow. Zastosowanie
procedury obejmuje zardwno krajowe, jak i miedzynarodowe powiadomienia o zagrozeniu.

3. Procedura informowania o zagrozeniach

3.1. Identyfikacja zagrozenia

Zagrozenie zwigzane z produktem powinno zosta¢ natychmiastowo zgloszone przez dziat jakosci,
dziat produkcji lub dziat badan i rozwoju. Kazde zgloszenie zagrozenia musi by¢ doktadnie
ocenione przez zespot ds. bezpieczenstwa produktu, ktéry podejmuje decyzje o koniecznosci
powiadomienia konsumentow i odpowiednich shuzb.

3.2. Ocena ryzyka

Po identyfikacji zagrozenia, zesp6t ds. jakoSci i bezpieczenistwa ocenia ryzyko zwigzane z
produktem. Ocenie podlega:

* Potencjalny wplyw na zdrowie i bezpieczenstwo konsumentéw: Przeanalizowanie, czy
produkt moze stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia lub Zycia konsumentéw.

* Rozpowszechnienie produktu: Ocena liczby sprzedanych sztuk produktu, aby oszacowac
zasieg zagrozenia.

* Mozliwos¢ wystapienia szkod: Ocena potencjalnych szkdd, ktére moga wyniknac z
uzywania produktu.

3.3. Powiadomienie klientow

Jezeli oceniono, ze produkt stanowi zagrozenie, Promex Distribution Sp. z 0.0. ma obowiazek
powiadomienia nastepujacych podmiotéw w ciggu 72 godzin od wykrycia zagrozenia:

* Konsumentéw, ktorzy zakupili produkt;
* Organy nadzoru rynku: odpowiednie instytucje panstwowe i nadzorcze;
* Dystrybutorow i sprzedawcow produktow.



3.4. Metody powiadamiania klientow

Aby zapewnic skuteczne i szybkie dotarcie do klientow, Promex Distribution Sp. z 0.0. wdraza
nastepujgce narzedzia:

* System mailingowy: Do wysylania powiadomien e-mailowych do konsumentow i
dystrybutorow. W przypadku, gdy kontakt mailowy jest niemozliwy, wykorzystywane beda
inne metody, takie jak SMS lub telefon.

* Strona internetowa: Publikacja informacji o zagrozeniu w widocznej sekcji na stronie
glownej, gdzie klienci znajda szczeg6towe instrukcje dotyczace zwrotow, wymiany lub
naprawy produktow.

3.5. Dokumentacja powiadomienia

Po wystaniu powiadomienia, nalezy zgromadzi¢ odpowiednig dokumentacje:

* Rejestr wszystkich wyslanych powiadomien: zawierajacy dane klientéw, daty wysytki
oraz metode kontaktu (e-mail, SMS, telefon).

* Potwierdzenia odbioru powiadomienia od klientéw: Dokumentowanie dowodow na to, ze
powiadomienie dotarto do odbiorcy.

* Zapewnienie pelnej dokumentacji dotyczacej dalszego postepowania: Dokumentacja
dziatan podjetych po powiadomieniu, takich jak zwroty, wymiany, naprawy.

3.6. Dzialania po powiadomieniu

Po powiadomieniu klientéw, Promex Distribution zobowigzana jest do:

1. Monitorowania liczby zwroconych, wymienionych lub naprawionych produktow:
Scista kontrola, aby zapewni¢, ze odpowiednia liczba produktéw zostanie zwrécona lub
naprawiona.

2. Zapewnienia odpowiedniej ilo$ci zapasow produktéw do wymiany lub naprawy:
Gwarantowanie, Ze firma posiada wystarczajaca liczbe produktéw do wymiany w przypadku
ich wycofania.

3. Scislej wspélpracy z dzialem obslugi klienta: Odpowiadanie na pytania i watpliwosci
konsumentéw, udzielanie pomocy przy procedurach zwrotu lub wymiany.

4. Kontrola i raportowanie

Dziat jakosci i dziat obstugi klienta sa odpowiedzialne za monitorowanie skutecznosci procedury
powiadamiania. Kazdorazowo po powiadomieniu klientéw o zagrozeniu, Promex Distribution
zobowigzana jest do przestania raportu do odpowiednich organ6w nadzoru rynku. Raport powinien
zawierac:

* Szczegbly o zagrozeniu i dziataniach podjetych przez firme;

* Liczbe produktéw wycofanych lub naprawionych;

* Przeprowadzone dziatania prewencyjne w celu unikniecia podobnych incydentéw w
przysztosci.

Postanowienia koncowe: Procedura powinna by¢ regularnie monitorowana i aktualizowana, aby
zapewnic jej zgodnoSc¢ z przepisami prawa i zmieniajacymi sie wymaganiami rynku. Wszystkie



osoby odpowiedzialne za realizacje procedury musza przejs¢ odpowiednie szkolenia i by¢
Swiadome procedur zwiazanych z informowaniem o zagrozeniach.
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